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Integrovana politika spolocnosti SkyToll, a. s.

Vedenie spolocnosti SkyToll, a. s. (d'alej len ,spolocnost™) prijima niZSie uvedeny zavazok s cielom zabezpedit' riadené,
systematické a preukazatelné plnenie strategickych cielov spoloc¢nosti, dlhodobé udrZanie schopnosti dosahovat’
pozadované vysledky a vykonnost, schopnost’ reagovat’ na meniace sa podmienky a poZiadavky trhu a minimalizovat’
negativne vplyvy slvisiace s jej Cinnostami. Tento zavdzok vychadza z potreby riadit’ spolonost’ na zaklade procesného
pristupu a principov riadenia rizik, zabezpelit' integraciu poZiadaviek riadiacich systémov do vSetkych Urovni riadenia,
garantovat’ dostupnost’ zdrojov a kompetencii, ako aj preukazatelne zabezpecit’ plnenie pravnych a inych zavaznych
poZiadaviek.

Konkrétne sa vedenie spoloCnosti na vSetkych Urovniach jej riadenia zavézuje udrziavat, rozvijat’ a neustdle zlepSovat’
Integrovany manazérsky systém (dalej tiez ,IMS") v sllade s poziadavkami systému manazérstva kvality podla ISO 9001,
systému environmentalneho manazérstva podla ISO 14001, systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) podla ISO 45001, systému manazérstva IT sluzieb podla ISO/IEC 20000-1, systému manazérstva informacnej
bezpecnosti podla ISO/IEC 27001, systému manazérstva proti korupcii podla ISO 37001 a systému manazérstva
kontinuity podnikania podla ISO 22301.

Vedenie spoloCnosti sa d'alej zavazuje:
zohl'adnovat’ prostredie, v ktorom spolocnost’ posobi a potreby a oCakavania zainteresovanych stran,
systematicky identifikovat, hodnotit’ a riadit’ rizikd a prilezitosti vo vSetkych vykonavanych procesoch,
zabezpe(it' dostupnost’ potrebnych zdrojov, odbornych kompetencii a primeraného povedomia zamestnancov,
dosledne dodrziavat' vSetky relevantné pravne, regulacné a zmluvné poZziadavky,
chranit’ informacie, zdravie a bezpecnost’ zamestnancov, Zivotné prostredie a kontinuitu ¢innosti,
riadit’ a zabezpecovat' riadenie kvality a Urovne poskytovanych IT sluZieb.

Prioritou pre nas je plne spokojny zakaznik

SpoloCnost’ sa zavazuje zabezpecit' vysokd mieru spokojnosti zakaznika prostrednictvom poskytovania sluzieb v sulade
s definovanymi poZiadavkami na kvalitu, v dohodnutych terminoch a v stlade s platnymi zavazkami. Stcasne systematicky
uplatriujeme princip neustaleho zlepSovania procesov a sluzieb s cielom zvySovat’ hodnotu poskytovan( zakaznikovi.

Budujeme efektivnu a dlhodobu spolupracu so stabilnymi dodavatel'mi

Systematicky riadime proces vyberu, hodnotenia a monitorovania dodavatelov s ciefom budovat’ efektivnu a dlhodobu
spolupracu so stabilnymi a spolahlivymi partnermi. SGCasne rozvijame a udrZiavame obchodné vztahy zaloZené
na transparentnosti, vzajomnej dovere a doslednom dodrziavani etickych principov a uplatiiovani zasad boja proti korupcii.

Neustale zlepsujeme zavedeny Integrovany manazérsky systém

Systematicky priebezne zdokonal'ujeme zavedeny Integrovany manazérsky systém, zvySujeme jeho efektivnost’, icinnost’
a integritu. Vykonnost' systému IMS pravidelne monitorujeme, meriame a vyhodnocujeme prostrednictvom internych
auditov, preskimania vedenim a riadenia rizik a prilezitosti, priom nasledne zabezpecujeme prijimanie a realizaciu
primeranych napravnych a preventivnych opatreni.

Systematicky zvysujeme spokojnost’ a odbornost’ nasich zamestnancov

Prostrednictvom plédnovanych aktivit vzdeldvania a hodnotenia cielavedome zabezpeCujeme rozvoj odbornej sposobilosti
zamestnancov a udrZziavanie ich spokojnosti. Sicasne posiliiujeme ich povedomie o Integrovanom manazérskom systéme
a vytvarame podmienky na ich aktivne zapojenie do riadenia a zdokonal'ovania procesov, zvySovania ich efektivnosti.
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Zodpovedne pristupujeme k Zivotnému prostrediu

Uplatriujeme zodpovedny pristup k ochrane Zivotného prostredia prostrednictvom pravidelného identifikovania, hodnotenia
a riadenia environmentalnych aspektov svojich ¢innosti, produktov a poskytovanych sluZieb. Sticasne prijimame a dosledne
uplatfiujeme opatrenia zamerané na minimalizaciu negativnych vplyvov na Zivotné prostredie, vratane prevencie
zneCistovania a efektivneho a hospodarneho vyuzivania prirodnych zdrojov.

Zabezpecujeme bezpecné a zdravé pracovné podmienky

ZabezpeCujeme vytvaranie, udrziavanie a neustdle zvySovanie Urovne bezpecnych a zdravych pracovnych podmienok
s cielom predchadzat’ pracovnym Urazom a poskodeniu zdravia. Systematicky identifikujeme nebezpecenstva, hodnotime
a riadime rizika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a prijimame opatrenia na ich eliminaciu.

Zaist'ujeme vysoki Uroven informacnej bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov
Zaistujeme vysoku Uroven informacnej bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov prostrednictvom uplatfiovania riadeného
pristupu k ochrane informacii. Zachovavame ddvernost,, integritu a dostupnost’ informacii, systematicky identifikujeme,
hodnotime a riadime rizikd informacnej bezpecnosti, a zaroven prijimame opatrenia na ochranu informacii pred stratou,
zneuzitim alebo neopravnenym pristupom.

Zabezpecujeme sulad s pravnymi predpismi a platnou legislativou

Riadime a presadzujeme sulad s pravnymi a inymi zavdznymi poziadavkami vztahujlcimi sa na vSetky Cinnosti spolocnosti,
pricom identifikujeme, sledujeme, vyhodnocujeme a implementujeme tieto poZiadavky do svojich procesov
a zabezpecCujeme ich priebezné pinenie.

Udrziavame kontinuitu podnikania

Riadime kontinuitu cinnosti spolocnosti  zabezpecenim odolnosti  kritickych procesov, pravidelnym testovanim,
vyhodnocovanim a aktualizaciou planov kontinuity a pripravenostou na rieSenie mimoriadnych situacii tak, aby kl'Gcové
cinnosti spolo¢nosti mohli pokracovat’ aj v pripade ich narusenia.

Uplatriujeme nulovi toleranciu voci korupcii

Spolocnost’ striktne presadzuje nulovd toleranciu voéi korupcii v akejkol'vek forme. Za tymto ucelom implementujeme
a uplatriujeme kontrolné mechanizmy na jej predchadzanie a odhal'ovanie. Spolocnost’ aplikuje a zabezpecuje dodrziavanie
principov transparentného a etického podnikania vo vSetkych oblastiach svojej ¢innosti.
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